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המשרד מתכבד להשיב על שאלות שנתקבלו במסגרת המכרז לעיל
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	מס'
	עמוד במסמכי המכרז
	מספר סעיף
	פירוט השאלה / ההבהרה
	תשובת ההבהרה


	1.
	א – הליך המכרז
	ניקוד ההצעות – מדדי איכות – סעיף 5.5.1 (עמוד 8)
	בקשתכם להעביר עבודות שבוצעו עבור לקוחות המשרד מעלה קושי
משמעותי הואיל ומשרדנו לא נוהג להעביר עבודות של לקוחות קודמים ללא אישורו של הלקוח, לאחר בקשה רשמית של גורם רלוונטי. בקשתנו היא לא להעביר את העבודות עצמן אלא תקציר המפרט אודות העבודה שנעשתה.
	
הבקשה נדחית. 
המשרד מחויב לשמירת סודיות בהתאם לתנאי המכרז.

	2.
	א – הליך המכרז
	ניגוד עניינים – סעיף 6.4.3
	MNS מייעצת למספר חברות במשק המים ושוק הגז הטבעי כגון IDE ו GES
האם הדבר מהווה ניגוד עניינים ביחס לשירותים הנדרשים במכרז זה?
	ניגודי העניינים יבחן בשלב מאוחר יותר בהליך. 

	3.
	א – הליך המכרז
	תנאי סף מקצועיים – סעיף 4.3
	האם קבלן משנה של החברה )ולא עובד מן המניין( יכול לשמש כאחד מחבריי
הצוות לטובת המכרז?
	הבקשה מתקבלת. 
קבלן המשנה נדרש לעמוד בדרישות הסף ובתנאי המכרז.

	4.
	ב – חוברת ההצעה
	נספח 1 – טופס הצעת המחיר למכרז
	מקריאת מסמכי המכרז ניתן להבין שהמשרד רצה להתמקד באיכות
המציעים במכרז. לאור זאת, ועדת המכרזים מתבקשת:
א. להחליף את תעריף יועץ 2 עבור ראש הצוות בתעריף יועץ 1
ב. להחליף את תעריף יועץ 3 לשאר אנשי הצוות בתעריף ועץ 2
ג. להגביל את גובה ההנחה המוצעת למקסימום 10% הנחה
	הבקשה נדחית.

	5.
	א – הליך המכרז
	ניקוד ההצעות – מדדי איכות – סעיף 5.5.1 (עמוד 8)
	המשרד מתבקש להכיר בתארים מתקדמים במנהל עסקים לטובת הניקוד
האיכותי. מדובר בתואר פיננסי מקביל שאין סיבה להחריגו.
	הבקשה נדחית. 

	6.
	כללי
	כללי
	המציע ניגש למספר רב של מכרזים מדי חודש. לאור זאת, כל תהליך החתימה על מסמכי המכרז באופן ידני הנו מסורבל ולא יעיל. כמו כן, בשל אילוצי המלחמה לעתים קיים קושי לבצע את התהליך ההחתמה פיזית. לפיכך, נבקש אפשרות לחתום על מסמכי המכרז בחתימה ממוחשבת – יש לציין כי הדבר אושר בתקופת הקורונה בשל הנסיבות והקל רבות על התהליך. ככל שנדרש נוכל לצרף אישור עו"ד שמי שחתם אכן מורשה לכך.
לתשומת ליבכם, משרדי ממשלה רבים אף עברו למתכונת של הגשה דיגיטלית באמצעות מערכת יהלום.
	הבקשה נדחית.

	7.
	פרק א'
	5.5.1
	אנא הבהרתכם האם המציעים יכולים לציין את אותן עבודות במענה לפרמטרים של ניקוד האיכות השונים, במקרה בו העבודות מצד המציעים עונים על מספר פרמטרים.
	יש להגיש עבודות שונות לכל חבר צוות.

	8.
	פרק א'
	5.7.2.1
	נבקש לקבוע אחוז הנחה מקסימלי של 15% לשם שמירה על תעריף ראוי לביצוע העבודה

	הבקשה מתקבלת חלקית, ראו תיקון מסמכי המכרז.

	9.
	פרק א'
	5.7.2.1
	לפי תנאי הסף אחד מחברי הצוות נדרש להיות  בעל תואר ראשון בתחומים הבאים: הנדסה (סביבה,כימיה,מים), קרקע ומים, מדעי האדמה והים, מדעי הסביבה, הדרולוגיה. יתרה מכך, ינתן ניקוד מקסימלי למציע שיציג 2 חברי צוות נוספים בעלי תואר באחד מהתחומים הללו. נבקש להסב את תשומת לב המזמין כי תעריפי השעה הנקובים בהוראת התכ"ם אינם עולים בקנה אחד עם התעריפים של מהנדסים בתחום המים באופן בו תעריפי הוראת התכ"ם נמוכים משמעותית מתעריף שעת עבודה של מהנדסים אלו. לאור האמור, נבקש כי המזמין ישקול כי לנושא תעריף שעת עבודה של מהנדס מים המוצע, המציע יציע תעריף לשעה ללא קשר להוראת התכ"ם.
	הבקשה נדחית.

	10.
	פרק א'
	6.4.3
	המציע מונה למעלה מ-100 בעלי עניין ולמעלה מ-2,000 עובדים והינו פירמת יעוץ המעניקה שירותים מהקצה אל הקצה למגוון לקוחות ומגזרים ומורגל מעצם העניין בעבודה במידור תוך הפרדה והקפדה בכל הנוגע לשמירה על סודות מסחריים וניגוד עניינים של לקוחות. היקף פעילותו הרחבה של המציע כאמור מאפשרת לו, בין היתר, לתת ללקוחותיו השונים שירות מקצועי, מעודכן ורלוונטי. בהקשר זה נציין, כי המציע פועל, היכן שהדבר נדרש, תוך הפרדה מלאה ויצירת "חומות סיניות" המבטיחות עמידה בכל ההוראות המחייבות בעניין. לאור ובכפוף לאמור, נבקש כי האמור בסעיף יחול רק על הצוות מטעם המציע שנותן שירותים בפועל למשרד ולא על המציע או לחילופין יתוקן הנוסח ויובהר בהתאם לאמור לעיל. בהתאם לכך, נבקש כי המזמין יאשר כי די בקבלת מידע ביחס לסעיף זה ביחס לנותני השירותים המוצעים מטעם המציע.
	ניגוד העניינים יבחן בשלב מאוחר יותר בהליך. 
מובהר כי אין באמור כדי לאשר את האפשרות בשימוש ב"חומות סיניות".

	11.
	פרק א'
	6.4.3.2
	1. נוסח הסעיף הינו מאוד רחב. לא ברור למה הכוונה בזיקות של בני משפחה, האם כוונתכם לבדוק את הקשרים של בני המשפחה של המציע?
2. נבקש להסב את תשומת ליבכם כאמור בשאלה לעיל, המציע הינו פירמה המונה המון בעלי עניין ולא אפשרי לדווח על כלל הקשרים של כמות זו של אנשים. יתרה מכך, הסעיף אינו מבהיר מה רמת הקשר של בני משפחה (האם דוד/בן דוד/אח/גיס) נודה להבהרתכם מהי רמת הקשר.
	קשרים משפחתיים במעגל ראשון, שני ושלישי.

	12.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	4.3; 4.4
	נבקש להבהיר כי הממונה לא יתנגד לשינוי באנשי הצוות, ככל שכוח האדם החלופי עומד בתנאי הסף הנדרשים במכרז, אלא מטעמים סבירים שינומקו בכתב.
	הבקשה נדחית.

	13.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	4.10
	נבקש להבהיר כי תינתן לספק תקופה בת 30 ימים לפחות להיערכות להוספת חברי צוות. 

	הבקשה מתקבלת, ראו תיקון מסמכי המכרז.

	14.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	6.1
	נבקש להגביל את ההתחייבויות לסודיות לתקופה של שלוש (3) שנים לאחר סיום ההתקשרות ולכל היותר ל-שבע (7) שנים לאחר סיום ההתקשרות כמשך תקופת התיישנות תביעות.
	[bookmark: _GoBack]הבקשה נדחית.

	15.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	8
	הספק מונה למעלה מ-100 בעלי עניין ולמעלה מ-2,000 עובדים והינו פירמת יעוץ המעניקה שירותים מהקצה אל הקצה למגוון לקוחות ומגזרים ומורגל מעצם העניין בעבודה במידור תוך הפרדה והקפדה בכל הנוגע לשמירה על סודות מסחריים וניגוד עניינים של לקוחות. היקף פעילותו הרחבה של  הספק כאמור מאפשרת לו, בין היתר, לתת ללקוחותיו השונים שירות מקצועי, מעודכן ורלוונטי. בהקשר זה נציין, כי הספק פועל, היכן שהדבר נדרש, תוך הפרדה מלאה ויצירת "חומות סיניות" המבטיחות עמידה בכל ההוראות המחייבות בעניין. לאור ובכפוף לאמור, נבקש כי האמור בסעיף יחול רק על הצוות מטעם הספק שנותן שירותים בפועל למשרד ולא על הספק או לחילופין יתוקן הנוסח ויובהר בהתאם לאמור לעיל.
	ראו תשובה לשאלה 10.

	16.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	12.4
	נבקש להבהיר כי גובה השיפוי יהיה בהתאם לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב וכי המשרד ו/או מי מטעמו מתחייבים שלא להתפשר ו/או להגיע להסדר כלשהו בהליך מבלי לקבל את הסכמתו המפורשת של הספק לכך מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	17.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	15.1
	נבקש להבהיר, כי אחריות הספק תהיה על פי דין, לנזקים ישירים בלבד וכי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. כמו כן, הספק לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי ו/או מי מטעמם. בכל מקרה, גובה האחריות של הספק יוגבל עד לסך התמורה השנתית שקיבל בפועל בגין השירותים.
	הבקשה נדחית.

	18.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	18.1
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי להמחות או להסב כל זכות וחובה על פי הסכם זה לתאגיד אחר המשתייך לפירמה/רשת בינלאומית אליה משויך הספק.
	הבקשה נדחית.

	19.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	20.3.4.1
	נבקש להבהיר כי הקיזוז/העיכבון ייעשה לאחר מתן הודעה לספק בת 14 ימים מראש ובכתב, אשר מפרטת את סיבת הקיזוז/עיכבון, ולאחר מתן הזדמנות לספק לתקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית.

	20.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	20.3.5
	נבקש להבהיר כי מימוש זכות המשרד מכח סעיף זה ייעשה לאחר מתן הודעה לספק בת 14 ימים מראש ובכתב, אשר מפרטת את ההפרה של הספק, ולאחר מתן הזדמנות לספק לתקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית.

	21.
	פרק ד' (הסכם התקשרות)
	22.1.3
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק לנזק יהיו לנזקים ישירים בלבד
	ראו תשובה לשאלה 17.

	22.
	נספח ג'1 להסכם;
נספח ג'2 להסכם
	
	נבקש להבהיר כי המונחים "מידע" ו/או "סודות מקצועיים" לא יכללו הדרוש לגלותו לשם ביצוע השירותים ו/או מידע שהיה מצוי בחזקתו של הספק ו/או מי מטעמו קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות ו/או מידע שנמסר לספק ע"י צד ג' שלמיטב ידיעת הספק לא הפר חובת סודיות, וכן ידע מקצועי, רעיונות, טכניקות, Know-how, מתודולוגיות וכיו"ב בתחום השירותים שאינם ייחודיים למשרד.
	ראו סעיף 6 להסכם.

	23.
	נספח ג'2 להסכם
	3
	נבקש להגביל את ההתחייבויות לסודיות לתקופה של שלוש (3) שנים לאחר סיום ההתקשרות ולכל היותר ל-שבע (7) שנים לאחר סיום ההתקשרות כמשך תקופת התיישנות תביעות.
	ראו תשובה לשאלה 14.

	24.
	נספח ג'2 להסכם
	6
	נבקש להבהיר, כי אחריות נותן השירותים מטעם הספק תהיה על פי דין, לנזקים ישירים בלבד וכי  נותן השירותים מטעם הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. כמו כן,  נותן השירותים מטעם הספק לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי ו/או מי מטעמם. 
	ראו תשובה לשאלה 17.

	25.
	נספח ג'2 להסכם
	10
	נבקש למחוק את סעיפים 6+10 ולהבהיר כי לספק ולו בלבד יש התחייבות ישירה למשרד וכל תביעה ודרישה צריכה להיות כלפי הספק בלבד. 
	הבקשה נדחית.

	26.
	נספח ד'1
	
	הספק מונה למעלה מ-100 בעלי עניין ולמעלה מ-2,000 עובדים והינו פירמת יעוץ המעניקה שירותים מהקצה אל הקצה למגוון לקוחות ומגזרים ומורגל מעצם העניין בעבודה במידור תוך הפרדה והקפדה בכל הנוגע לשמירה על סודות מסחריים וניגוד עניינים של לקוחות. היקף פעילותו הרחבה של  הספק כאמור מאפשרת לו, בין היתר, לתת ללקוחותיו השונים שירות מקצועי, מעודכן ורלוונטי. בהקשר זה נציין, כי הספק פועל, היכן שהדבר נדרש, תוך הפרדה מלאה ויצירת "חומות סיניות" המבטיחות עמידה בכל ההוראות המחייבות בעניין. לאור ובכפוף לאמור, נבקש כי האמור בסעיף יחול רק על הצוות מטעם הספק שנותן שירותים בפועל למשרד ולא על הספק או לחילופין יתוקן הנוסח ויובהר בהתאם לאמור לעיל.
	ראו תשובה לשאלה 10.

	27.
	נספח 4
	
	אנא הבהרתכם עד איזו רמת קירבה משפחתית נדרש לפרט.
	ראו תשובה לשאלה 11.
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